VAN PE TAM LY CUA NGUOI

PUQC CHAN POAN NHIEM COVID-19

Bs CK Il Lam T# Trung
. TAm quan trong ciia viée danh gia tim ly ciia ngudi dwgc chian doan nhiém
COVID-19: Pai dich COVID-19 la mét su kién gay cang thang, lo lang va tram
cam cho nhiéu nguoi. Trong d6 viéc thdng béo bi nhidm COVID-19 1a mot loai
cang thang cap tc dong dén ngudi dan. Trong tinh hudng cing thing nhu vy, néu
khong c6 su hd tro tim 1y, nguoi dan s& xuat hién cac phan tng tam Iy khac nhau.
Mot s6 phan ang tam ly c¢6 biéu hién giéng nhu triéu ching cia nhiém COVID-
19, tir d6 1am cho nguoi dan tré nén hoang mang hon.

Céc biéu hién giong nhau va khac nhau khi b lo au va bj nhiém COVID-19
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Do d6 viéc hiéu, tu danh gia va biét cach han ché tac dong tim 1y khi duoc chan

doan nhiém COVID rét quan trong. Cong viéc nay khdng chi phu thudc vao ban




than ngudi dan ma con chiu tac dong nhiéu boi nguoi thong bao, gia dinh va hé

Thong bao dwong
tinh test COVID-19

Lo ldna

thdng nang dd x4 hoi.

2. Tac dong tdm ly cha viéc chan doan nhiém COVID-19: Bé hiéu ré hon ban
chat caa tac dong tam Iy cua viéc thong béo két qua duong tinh, ching ta s& khao
sat tac dong qua cac giai doan:

2.1.  Giai dogn cho doi:
a. Turkhi thong bao 1am xét nghiém dén khi dwroc 1am:

- Trong nhém nghi ngo: Tam ly hoang mang khong biét c6 bi nhiém
khong? C6 gang tim trong céac ky tc vé cac hoat dong c6 kha nang
gay lay nhiém va tu trach ban than tai sao roi vao tinh trang nay...

- P6i v6i nhom tam soat: tac dong tam Iy nhe nhang hon, tuy nhién

van ¢ cam giac lo lang cho doi.

b. Thoi gian cho doi két qua: Sau khi 1am xét nghiém, thoi gian cho doi twong
d6i dai. Pay 1a thoi gian cam giac lo ling xuat hién nhiéu hon. Muc d6 lo
lang s& ting hon néu ngudi dan khdng c6 viéc gi 1am trong thoi gian nay.
Pic biét khi phai cho két qua qua mot dém. Co6 nhiéu nguoi khé di vao giac

ngu hodc ngay ca mat ngu trong dém do.



2.2.  Giai dogn nhgn sy thong bao:
a. Tam thé khi nhdn thong béo: Véi cac tac dong tdm Iy cua giai doan cho
doi, sic manh tam 1y cta ngudi dan da bi giam st mot phan.
b. Phdn izng tam 1y khi nhdn két qua diong tinh:
- Nhan két qua duong tinh 13 mét stress cip d6i voi nhiéu ngudi.
- Lo lang Vvé tién trién bénh tat.
- Lo ling vé tuwong lai.

- Lo ldng vé su lay nhiém va sirc khoe ciia ngudi than.

- Lo lang vé cudc séng cua gia dinh
- Cam giéc ¢ 16i véi nguoi trong gia dinh
2.3.  Giai dogn sau thdng bao:
- C6 céac phan ung thu minh do cam giac toi 16i va so lay lan cho
nguoi khac.
- Nhay cam véi cac phan (g cua nguoi xung quanh.
N - Quan tdm qué muc dén cac biéu hién cua co thé.
A - Mong c6 cach giai quyét sém tinh trang cia minh.
- Hanh vi khéng phu hop khi chua dugce dap tng cac nhu cau cua cé
nhén
- Lo lang bi dua di cach ly; lo ling vé cdng viéc, thu nhap trong thoi
gian bi cach ly,...
3. Lam thé nao dé giam tac dong tam ly khi dwoc chian doan nhiém COVID-19:
3.1. Nguyén tdic:
- Bao vé stc khoe cua nguoi bénh va bao vé stc khoe cua cong dong.
- Tao mdi trudng an toan, tin tréng va than thiét cho ngudi bénh.
- Tranh tinh trang ky thi, phan biét ddi xu véi nguoi bénh.
- Cung cap day du céc thong tin can thiét theo nhu cau cta ngudi
bénh.
- Nang cao sac manh tinh than cho nguoi bénh.

- Tranh tinh trang tu ky thi, tu tach roi khoi xa hoi



3.2.  Vai tro ciia ngwoi thong bao két qud dwong tinh: Trong giai doan dai dich
COVID-19 nhan vién y té dang qué tai cdng viéc, do d6 viéc théng bao két
qua chua dugc chd tdm nhiéu. Tuy nhién néu c6 diéu kién, cach thdng bao
ctiia nhan vién y té cé thé giup nguoi bénh rat nhiéu trong viéc giam di tac
dong bat loi vé tam Iy khi nhan két qua duong tinh véi COVID-19. Ching
ta c6 thé danh 3-4 phut dé hiéu va cung cip thém céac thong tin co ban vé
diéu trji va cac van dé lién quan cho ngudi bénh. Tét nhat nén thuc hién céc
budc sau:

Buwéc 1: Héi tham vé sic khée nguwoi bénh: “Hién tai sirc
khoe cua ban nhu thé nao?”

Buwéc 2: Thong bao két qud dwong tinh: Xac dinh lai d6i twong
duoc xét nghiém: “ ban vira dwoc lam xét nghiéem COVID-19
theo dién...” va thdng béo két qua “ Khoéng may cho ban, két
qua xét nghiém khdang dinh ban bi nhiém COVID-19”

Budc 3: Dyng vién nguoi bénh: “ Nghe tin ndy c6 thé 1am cho
ban bi cang thang, tuy nhién ban nén binh tink dé cung téi dinh
N hwdng viéc dieu tri cho ban, ching t6i ludn bén bgn”
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Budc 4: Tham khdo nhu cdu ciia nguwoi bgnh: “ Mong ban binh
tznh, va cho tai biet hién tai ban c6 nhu cau gi?”

Buwéc 5: Xdc dinh cong tic diéu tri tiép theo va gidi quyét cac
nhu cdu ciia ngwoi bénh: “Véi cac nhu cau cdu ban, ching toi
sé....” va théng bao ké hoach diéu tri < Vi tinh trang bénh cua
ban, chuna téi sé....”

Bwoc 6: Chﬁ'm durt th‘(“)ng bdo: “ t6i chic... va mong ban thuc
hién dung ke hoach dieu tri”



Sau khi théng béo nén cung cap cho nguoi dan

mot s6 thong tin co ban hoic phat cho nguoi

dan céc to roi truyén thong hoic cac dia chi | o

lién lac/ tim théng tin.
3.3. Vai tro cia gia dinh: Gia dinh 13 ché dya tinh than tét nhat cua nguoi
bénh. Vi vay ngay lic nhan két qua dwong tinh, ngudi bénh can lién lac
ngay Vvéi gia dinh dé théng bao tinh hinh va thao luan ké hoach trong thoi
gian dén. Gia dinh phai c&n bang gitra hai viéc: Bao dam khong phan biét
dbi xur va tranh su ty phan biét d6i xir cua nguoi bénh véi bao vé sic khoe
cho gia dinh va cong dong. Dé thuc hién coéng viéc nay cac thanh vién gia
dinh can cha y:
- Chu dong tiép xuc ( chi yéu gian tiép qua dién thoai, tot nhat I1a qua
dién thoai thong minh dé cd thé chia sé cam xdc véi ngudi bénh
théng qua hinh anh).

Panh gia cac nhu cau co ban cua ngudi bénh va thao luan dé dap

rng cac nhu cau do.
Danh thoi gian dé lang nghe tinh hinh cta ngudi bénh va théng bao
tinh hinh cua nguoi than.
- Chu dong cung cip cac tin tt va han ché cac tin gay uc ché tam ly
cho nguoi bénh.
3.4. Vai tro ciia hé théng hé tre-
3.4.1. Héthdong hé tro
- Cac trung tdm va cac dudng ddy tu vin cia nganh y té.
M - Co quan, to chirc noi 1am viéc.
i - Céc to chirc dia phuong: Hoi phy nit, ngudi hanh xom. ..
- C4c Tb chuc tir thién

- Nhirng nguoi than



3.5.

3.4.2. Vai tro: Hb trg vé kinh té, hd tro tinh than, hd tro vé chim soc gia
dinh
3.4.3. Céch kéu goi su hd tro-
- X4c dinh ngudn hd tro va hd tro gi
- Théng bao tinh trang hién tai: bénh tinh, cac kho khan..
- Thé hién mong mudn duoc hd tro.
- Cam on su hd trg
Vai trd cia bdn than: Pay 1a yéu td chinh dé vuot qua cac van dé tam ly
khi nhan tin duong tinh COVID-19.
- Hiéu duogc ban chét caa bénh nhiém COVID-19 va cach diéu tri.
- Ty danh gia duoc tinh trang sic khoe thé chat va tinh than hién tai.
- Chip nhan tinh trang hién tai, khdng chi trich va tu chi trich vé viéc
nhiém COVID-19.
- Hiéu rang cac quy dinh vé noi diéu trj 1a c6 loi cho ban than va cong
ddng do d6 tuan tha cac quy dinh mot cach ty giac.
- Ty lap ké hoach hoat dong riéng cho ban than phd hop véi hoan
canh trong thoi gian diéu tri.
- Trong thoi gian cho doi, thuc hién cac dong tac tho sdu va tap trung
vao hoi tho.
- Chui dong lién lac véi cac ngudi trong hé thong hd tro caa minh

- Khi qua cing thang c6 thé goi cac duong day tu van tam ly.

MONG CAC BAN MAU HOI PHUC
VA LUON BINH AN




