SO 'Y TE NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN TAM THAN Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:2Y/BC-BVTT Ninh Binh, ngayoL{ théng +ném 2024
BAO CAO
KET QUA HOAT PONG VA TU KIEM TRA BENH VIEN 6 THANG PAU
NAM 2024

Thue hién Ké hoach s6 10/KH-SYT ngay 02 thang 02 nim 2024 cua S& Y té v
viéc kiém tra, danh gi chét luong bénh vién nam 2023;

Thyc hién Quyét dinh sb 4747/QD-BYT ngay 29/11/2022 cta Bo Y té vé viéc
ban hanh ndi dung kiém tra, déanh gia chat luong bénh vién va khao sat sur hai long
nguci bénh, nhan vién y té nim 2023;

Bénh vién T4m than Ninh Binh bédo cdo két qua hoat dong va két qua tr kiém
tra danh gia chat lugng 6 thang d3u nim 2024 nhu sau:

L DAC BIEM, TiNH HINH

Bénh vien Tam than 12 bénh vién chuyén khoa hang 3 véi chire néng tham mry
cho S0'Y té tinh Ninh Binh vé vi¢e khdm, quan 1y, diéu i bénh nhén bj rdi loan
tdm than trong tinh va céc viing lan c4n.

1. Co sé ha tang

Cac khoa phong trong bénh vién di vao hoat déng co hidu qus, thedng xuyén
duoc sira chita chong xudng cap. Pén nay céc khoa phéng déu sach, cao rao khong bi
tham dot gi.

2. Bién cheé to chirc c4n bj khoa phong

Bénh vién hién tai c6 10 khoa phong trong d6 ¢6 6 khoa va 4 phong. Céc khoa

phong déu da duge sép xép co chu td chirc pht hop véi tinh hinh bién ché dugc giao.

3. Nhén lue

Thyc hién Théng tu 56 08/2007/TTL'T-BYT-BNV vé viée huéng dan dinh
muc bién cl};é’su nghi¢p trong cac co s& y té nha nude ngay 05 thang 06 nam 2007
cua BO Y té, BO Noi vu. Hién c6 102 cén bé: Trong d6 bién ché 13 90 nguoi; hop
dong: 12 ngudi.

4. Trang thiét biy té

Bénh vién d3 duogc bd xung trang thiét bi tuong dbi day da va duoc str dung c6
hi¢u qua nhu: May sinh hoa ty dong, may huyét hoc 18 théng s6, may siéu am, may
dién ndo, may luu huyét nio...
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1. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU THEO CHUC NANG NHIEM VU
pUQC GIAO

1. Thue hién chi tiéu ké hoach

Chi tiéu k& hoach ngoai tri va ndi trd S& Y t& giao déu hoan thanh va hoan
thanh vuot mac (C6 bang két qua hoat dong kem theo).

2. Thue hign cong tdc khdm, chita bénh

Bénh vién da to chire t4t cong téc kham, chita bénh, thyc hién nghiém quy ché
chuyén mon, quy ché bénh vién dam bao, khong @& say ra sai sot gi 16n &nh hudng dén
sttc khoe va tinh mang ngudi bénh vi vay trong nam ngudi bénh va gia dinh nguoi
bénh rat hai 1ong khong c6 y kién thac mac gi.

3. Trién khai teng dung cong nghé thong tin:

Ung dung cong nghé théng tin quan ly bénh vién, cai cach thu tuc hanh
chinh, thanh toén vi¢n phi va kham chita bénh, lam tot viéc cAp nhét thong tin ting
ngay, thong ké bao c4o kip thoi.

- Thuc hién ph??m mém quan 1y bénh vién, ting cuodng cong tac kiém tra, gidm
sat, lam tot viéc cap nhat thong tin tig ngay, thong ké bao céo kip thoi ké don thube
dién tir, chuan bi cac didu kién 4p dung bénh an dién tu.

4. Cbng tdc Dugc - Vit tw trang thiét bi:

Pam bao viéc cap thude ndi, ngoai tra va dua thude xudng cac khoa lam sang.

5. Cong tdc dao tao:

- Bénh vién ctr can bd di hoc cac 16p tép huén chuyén mén chuyén nganh do S¢
v té t& chirc d& néng cao trinh do chuyén mon.

- Thudmg xuyén td chue cac 16p tép huén cho toan b can bd vién chuc toan
bénh vién.

6. Cong tdc tuyén truyén va gido duc stre khoe:

- Duy tri cong tac tuyén truyén gido dyc sirc khoe tam than cho ngudi bénh va
ngudi nha nguol bénh tai cac khoa lam sang.

- Xay dung K& hoach va t4 chirc cac hoat dong thong tin, truyén thong trén trang
thong tin dién tir cua bénh vién va trang Fanpage facbook nhim tuyén truyen, quang ba
céc linh vuc hoat dong cua bénh vién dé ngudi dan tiép can va hiéu bict hon cac chuc
ning cla bénh vién.

_ Phéi hop vdi céc trung tam huyén, thanh phé tuyén truyén v strc khoé tim than
tai cOng dong, phét to roi cho nhan dan. Hién nay 100% huyén, thi, x& phuong c6 cén
b theo ddi chuyén khoa tdm than.

7, Cong tdc nghién ciru khoa hoc:



Céc dé tai nghién ctru khoa hoc dang duoc tién hanh theo diing tién do.

8. Quan Iy tai chinh:

- Thuc hién quan ly tai chinh theo quy dinh ctia Nha nude.

- Thyc hién nghiém quy ché chi tiéu ndi bg, trién khai thuc hién nghj dinh
16/2015/ND-CP cua Chinh ph.

9. Thyee hign giao tidp, g xiv

Bénh vi¢n da quan triét thubng xuyén (;BVCLQ ngMﬁm tic thuc hién Théng tr 07
cua BYT veé quy tac Gmg xr va Quyét dinh s6 2151 vé “ Pdi méi phong cach thai d6 cia
can by, nhan vién y té hudng téi sy hai 1ong ngudi bénh”.

10. Céng tic phong ching dich bénh:

Bénh vién d3 tb chtre va thuc hién tot cong tac phong, chéng dich bénh va cac
bénh viém duong hé hap cap. Cap nhat thuong xuyén c4c van ban chi dao ctia cap trén
xdy dung ke hoach phong chong dich trong tinh hinh méi.

11. Cdc hogt dpng xd hji trong bénh vién:

- Chinh quyén két hop cong doan, Poan thanh nién t& chirc tét céc hoat dong
Chao ming ngay lé 16n.

- Hudng tmg va tham gia cic phong trao tinh nguyén, tham gia phong chéng
dich, phong trao hién mau nhdn dao, phong trao ting h cic quy tir thién dic biét
CBVCLD xay dung quy danh ho trg cho ngudi bénh nghéo ¢6 hoan canh dic biét kho
khén va lang thang co nhd.

- Thuc hién Ké hoach cua Hiép Hoi Piéu dudng Viét Nam Bénh vién da tham
gia huong tmg cudc thi anh onlie «Nét dep ngudi Pidu dudng Viét Namy.

- Bénh vién d4 t6 chire Toa dam ky niém ngay Quéc & Didu dudng 12/5 6n lai
lich st, y nghia ctia nganh Diéu dudng va t6n vinh, ghi nhén nhirng déng g0p cta can bd
Diéu dudng vao cong tac diéu tri, chim séc va bao vé sirc khde cho nhin dan.

UI. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA BENH VIEN

N¢i dung 1: Vé thong tin, s6 li¢u hoat dong trong 06 thang:

1. Két quda thye hién chi tiéu ké hoach 6 thang dau nam 2024:

=
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Stt Chi tiéu giao g " nim thang cuoi
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Tong sb giudng bénh giao
1 t}’leo Quyét dinh cia S& Y | Giuong | 150 123 Chua dat
té
5 | Nedydien f) nQl Ul WWIR | yray | ess 24.4 Dat
binh
3 | Trién khai k¥ thuat méi kt 01 0 Pat
Nghién ctru khoa hoc: Ty 1€ |,
* |nhanlycthychignddei |0 |10 s
5 | Chi tiéu chat lugng Bénh vién theo Bo tiéu chi CLBV Viét Nam
5.1 | Tiéu chi A2.2 | 3 3 3 Pat
5.2 | Tiéu chi A4.5 4 4 4 DPat
5.3 | Tiéu chi B2.1 4 3 3 Chua
Mirc dat
5.4 | Tiéu chi C5.3 4 3 3 Chua
dat
5.5 | Tiéu chi C5.4 4 3 3 Chua
dat
5.6 | Tiéu chi C9.6 4 3 3 Chua
dat
6 | Sé tidu chi mic 1 Liew 1 Con03 |Cono1 |Khong
chi dat
7 Ty 1& ngudi bénh hai long véi dich vu y té:
7.1 | Nbi trt | 97,69 | >85 Dat
% >85
7.2 | Ngoai tra 99.12 >85 Dat
2. Hoat dpng ngoai tru:
Céng tdc qudn Iy va diéu tri ngogi trii
E A . Tong LT nang | Djng
Bénh nhan Don vi o TTPL Kkhic kinh




Téng quan ly Ngudibénh | 4832 1428 1298 2106
3. Hoat dpng diéu tri nji tri
T Noi dung bao cido Don vi tinh Thue hién
1 | TS giudng bénh giao Giudng 150
2 | TS giudng bénh thuc ké Giuong 180
3 | TS lan khdm bénh Lén 18940
4 | TS bénh nhan diéu tri ndi tra Luot 898
5 | Ngay diéu tri ni trd trung binh Ngay 24.4
6 | TS bénh nhan diéu tri ngoai tra Luot 18014 |
7 | Ngay diéu tri ngoai trt trung binh Ngay 30 I
8 | Cong suét sir dung giuong bénh giao % 81.9 ﬁ‘
9 | Céng sut sir dung giudng bénh thuc ké % 68.2
10 | Ts phau thuét loai (1,2,3) Ca 0
11 | TS 1an chup XQ Lan 0
12 | TS 1an chup CT-Scanner Lén 0
13 | TS ldn chup MRI Lén 0
14 | TS lan siéu am Lan 27
15 | TS tiéu ban xét nghiém Tiéu ban o e




17 | TS kham BHYT Ngudi 18576
18 | Tré em < 6 tudi Ngudi 33
19 | TS bénh nhan chuyén tuyén Nguoi 62
20 | TS bénh nhén tir vong (ca TV ngoai vién) Nguoi 0

Noi dung 2: Vé danh gia chét lrong bénh vién
V& cong cu danh gia: Bénh vién chim diém 4p dung theo B¢ tiéu chi Chat
lugng bénh vién Viét Nam( phién bén 2.0 ban hanh kém theo Quyét dmh s6
6858/0P-BYT ngay 18/11/2016 cua B truomg Bo Y té) va céc tai liéu huéng dan
danh gia chéit luong bénh vién.
Két qua danh gia theo bg tiéu chi Chét lugng bénh vién Viét Nam:
- Téng s6 cac tiéu chi duge ép dung dénh gia: 78/83 tiéu chi

- Ty 1é tiéu chi p dung so véi 83 tiéu chi: 93%

- Téng sb diém cua cac tiéu chi 4p dung: 226 (c6 hé sb: 247)

- Piém trung binh chung ctia céc tiéu chi: 2.94
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

e . — [ Muc 1| Muc | Mac | Mirc | Mirc | Téng s6

Ket’ qua chung chia theo muc 5 3 4 5 G ohl
5. s0 lugng tiéu chi dat: 3 14 45 15 0 77
6. % tiéu chi dat: 3.90 |18.18|58.44|19.48 | 0.00 71

Noi dung 3: Khao sat hai long nglx'o‘l bénh va nhan vién y té.
- Bénh vién da ap dung theo céc miu phiéu khao sét va tai liéu huéng dan
phuong phép khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3869/QD-BYT
ngay 28/8/2019 ciia B§ truong Bo Y té).
- Thue hién khao st sy hai long ctia ngudi bénh ndi tr, ngoai trd, nhén vién y té
theo tirng quy, nhap phiéu trén phin mém truc tuyén https:/chatluongbenhvien.vn

Két qud khdo sdt nhuw sau:

- Ngudi bénh ngoai tri: Ty 1€ hai long chung 12 99.12%
- Ngudi bénh noi trii: Ty 1€ hai long chung 12 97.69%
N¢i dung 4: Siin sang cong tic cAp ctru, hoi sire tich cwre ngwdi bénh.

- Bénh vién c6 02 bac sy dugc dao tao vé hoi ste tich cuc.
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- Bénh vién khong c6 khoa hdi stre tich cuc.

N9i dung 5: Tinh hinh 4p dung Cdong ngh¢ thong tin trong cii cich hanh
chinh, ning cao chét lwong kham, chira bénh:

- Bénh vi¢n da bdm sat nhiing tiéu chi méi cia B4 Y té, UBND Tinh, S& Y
té BHXH dé ngay cang hoan thién va nang cao chat lugng hoat déng kham, chita
bénh va khic phuc cac han ché trong vi¢c tmg dung CNTT tai don vi dong thoi
tang cudng tmg dung CNTT tién t6i toan dién trong cdng tac chi dao, diéu hanh cac
hoat dong trong bénh vién
- C6 &p dung CNTT dit lich hen kham trude, ty 1¢ ngudi dén kham sir dung
dudi 50%. -

- C6 trién khai hoi chan, KCB tir xa, két ndi tuyén trén, tuyén dudi.

- Viée 4p dung bénh an dién tir, ké don dién tir: Bit ddu trién khai ép dung.

IV. TU PANH GIA, KHO KHAN, TON TAI VA GIAI PHAP KHAC
PHUC VAN DE TON TAL

1. Mt s6 khé khin, ton tai:

- Do dic th bénh tm than la bénh mén tinh, nhiéu bénh nhan ra vién khong
tudn thi diéu trj nén ty 18 tai phat bénh con cao.

- Thude va vit tu y té: Do thuc hién theo théng tu 15 bénh vién tu t§ chitc
d4u thau thude va VTYT khi c6 két qué phé duyét két hoach ctia cép c6 thAm quyén
nhung khéng dau thau duoc day du cac thudc va VTYT theo phé duyét( do truot
thau, bo thau).

2. Giai phap khic phuc:

- Thudng xuyén tuyén truyén gido duc chu truong cia dang, chinh sich
phép ludt ctia nha nude nhét 1a céc nghi quyét vé cong tac bao vé va chim séc
strc khoe nhan dan néi chung, céng tac y té ndi riéng va quy ché ctia nganh cho
can bo cdng nhén vién chirc va ngudi lao dong.

- P4y manh chuong trinh phd bién kién thitc vé sirc khoé néi chung, sirc
khoé tam than noéi riéng trén céc phuong tién thong tin dai chung, ting cudng
cdng tac truyén thong, gido duc stc khoé trong céc budi hop hoi ddng gia dinh
ngudi bénh, ndng cao chét lugng tu van, kham bénh, cham séc va diéu tri tai
cac khoa phong trong bénh vién.

- Téng cudng quéan ly chuyén mén, nang cao chit lrong hd so bénh an.

- Thuc hién tdt céng tic didu dudng trong bénh vién theo Théng tu
31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021.



- Nghjem chinh thuc hién tdt quy dinh cta thong tu 07 nam 2014 vé quy tic
ting xir, quyét dinh sb 2151/QD-BYT vé viéc d6i méi phong cach, théi do phuc vu
cia can b y t& huéng t6i sy hai 1ong clia ngudi bénh.

- Pao tao ning cao ning luc chuyén mén, cir can bo di hoc tép phu hop voi
tinh hinh cu thé cia bénh vién.

- Quan ly tai chinh bénh vién theo ding quy dinh ctia Nha nude.

- Dam bao quyén loi cho ngudi bénh theo ding quy dinh.

- Ung dung coéng nghé thong tin vao quan ly bénh vién, tang cuong cong
tac kiém tra, gidm sat 1am tdt viéc cdp nhit thong tin ting ngay, théng ké bao
cao kip thoi./. Jo

Noi nhin:

- Lanh dao BV;

- Céac khoa, phong;
-Luu VT, KHTH- BD.




